
transplantácia orgánov, pričom poistený musí byť prijímateľ alebo darca orgánov (nevzťahuje sa na darovanie krvi);

únos blízkej osoby poisteného.

nečakané náhle ťažké ochorenie alebo náhly ťažký úraz blízkej osoby poisteného, ktorá nie je rovnocenne poistenou spolucestujúcou 
osobou za podmienky, že je pripútaná na lôžko a vyžaduje si opateru poisteným a ak je lekársky doložený predpoklad, že tento stav 
blízkej osoby poisteného nebude ukončený ku dňu, kedy má poistený nastúpiť na cestu smerujúcu k využitiu objednanej služby. Tento 
dôvod sa vzťahuje výlučne len na nenastúpenie na cestu.

značná vecná škoda na majetku vo vlastníctve poistenej osoby v mieste jej bydliska následkom živelnej pohromy alebo trestného činu 
tretej osoby, ktoré si vyžadujú jej prítomnosť;

podanie žiadosti o rozvod manželstva (po vzájomnej dohode manželov) na príslušnom súde bezprostredne pred spoločnou cestou 
manželov, ktorí sú poistenými osobami;

hospitalizácia v dôsledku nečakaného ťažkého ochorenia alebo úrazu blízkej osoby poisteného, ktorá nie je rovnocenne poistenou 
spolucestujúcou osobou a ak je lekársky doložený predpoklad, že takáto hospitalizácia bude trvať aj v deň, kedy má poistený nastúpiť 
na cestu smerujúcu k využitiu objednanej služby. Tento dôvod sa vzťahuje výlučne len na nenastúpenie na cestu.

nečakané náhle ťažké ochorenie alebo náhly ťažký úraz alebo prejavenie zlej znášanlivosti očkovania alebo smrť poisteného;

tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo až po rezervácii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo ešte pred rezerváciou cesty, poskytne 
poisťovateľ poistné plnenie iba vtedy, keď sa vyskytnú ťažké komplikácie v tehotenstve (musia byť lekársky potvrdené);

smrť blízkej osoby poisteného, pre ktorú je nevyhnutne potrebná prítomnosť poisteného v mieste bydliska v čase plánovanej cesty;

nezavinená strata pracovného miesta pre výpoveď pracovnej zmluvy poistenej osobe zo strany zamestnávateľa (netýka sa skúšobnej 
doby a ukončenia pracovného pomeru dohodou);

neobstátie poistenej osoby pri maturitnej skúške alebo rovnakej záverečnej skúške najmenej trojročného vzdelávania poistenej osoby 
bezprostredne pred termínom poistenej cesty rezervovanej pred skúškou;

doručenie predvolania na pojednávanie alebo výsluch zo strany súdu alebo orgánov činných v trestnom konaní poistenej osobe za 
predpokladu, že poistená osoba nie je žalobcom, navrhovateľom alebo nevystupuje ako právny zástupca účastníka konania a zároveň 
súd alebo orgán činný v trestnom konaní neakceptuje rezerváciu cesty ako dôvod na ospravedlnenie neúčasti na pojednávaní alebo 
výsluchu;

ak poistený, ktorý je občanom Európskej únie, nepredvídateľne bez vlastného zavinenia nedostane vízum potrebné pre cestu 
(nevzťahuje sa na nemožnosť získať potrebné vízum do USA);


